INTEGRAZIONE E PARZIALE MODIFICA DEL PROTOCOLLO D'INTESA
CONCORDATO IL 24 SETTEMBRE 2010 TRA LA DIREZIONE PROVINCIALE I.N.P.S. DI
AVELLINO E L'ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO DELLA PROVINCIA DI
AVELLINO

Il giorno 13 gennaio 2012, presso la Sede della Direzione INPS Provinciale di Avellino, si
sono riuniti:

Per I'LLN.P.S.:
Clelia Petrone - Direttore Sede Provinciale
Geraldina Mazzeo - Dirigente Area Flussi Sede Provinciale

Attilio De Bernardo - Responsabile Coordinamento Operativo Flussi

Giuseppe Grasso - Responsabile Agenzia Interna Sede Provinciale

c
per I'Ordine dei Consulenti del Lavoro:

Carlo Cardinale - Presidente Ordine dei Consulenti del lavoro della Provincia di Avellino
Carmine Del Sorbo - Tesoriere Ordine dei Consulenti del lavoro della Provincia di Avellino

Giovanna Sorrentino - Consigliere Ordine dei Consulenti del lavoro della Provincia di
Avellino

Oreste Caldarazzo - Presidente UPANCL (Associazione nazionale Consulenti del lavoro)
di Avellino

per concordare e sottoscrivere la presente integrazione al protocollo d'intesa redatto il 24
settembre 2010.

Le Parti, dopo ampia discussione:

PREMESSO CHE

L'Inps ha in corso la riorganizzazione delle proprie strutture elaborata con determinazione
n.140/2008 e descritta con circolare n.102/2009 oltre che il potenziamento dei servizi
telematici;

Nel circuito cittadini-imprese-intermediari |'offerta di servizi dell'Istituto avviene attraverso
diversi canali di comunicazione, che le attuali tecnologie rendono faciimente accessibili a

tutti
(internet, email, SMS, ecc), in logica multicanale e che, in tale ambito & stato realizzato |l
servizio Nuova Agenda Appuntamenti e il servizio denominato "Comunicazione
Bidirezionale".



Tutto cid premesso, le parti convengono quanto segue.
Art.1
(Collaborazione sistematica per I'ottimizzazione delle informazioni)

Le parti, nell'ambito delle rispettive competenze e tenuto conto del potenziamento dei
servizi telematici, concordano di realizzare una collaborazione sistematica per
I'ottimizzazione delle informazioni collegate a problematiche contributive, provvedimenti
legislativi e novita organizzative e procedurali.

Il rapporto di collaborazione si sviluppera facendo ricorso alle rispettive risorse umane e
strumentali, esperienze e professionalita secondo le modalita indicate all'art. 2.

Art. 2
(Modalita)

La collaborazione si estrinsechera in logica multicanale, e, in particolare, utilizzando le
procedure:

- Nuova Agenda Appuntamenti

- Cassetto Previdenziale Aziendale e Fascicolo Elettronico Aziende

- Comunicazione Bidirezionale

Art. 3
(Nuova Agenda Appuntamenti )

Le parti convengono, fatti salvi gli ordinari accessi presso gli Sportelli, di regolare quelli
agli uffici interni della Sede, ai fini della consulenza, esclusivamente attraverso la
procedura "Nuova Agenda Appuntamenti’, accessibile dal sito www.inps.it o telefonando
al Contact Center (803.164). Tanto, allo scopo di razionalizzazione gli accessi presso gli
uffici della Sede.

Pertanto, ad integrazione del punto 8 del Protocollo d'intesa del 24 settembre 2010, per i
casi relativi a cartelle esattoriali con azioni esecutive in corso e di DURC negativi il canale
 preferenziale da utilizzare e “ la richiesta di appuntamento ” tramite 'Agenda
Appuntamenti, segnalando l'urgenza del caso.

Inoltre, ai fini dell’'efficacia dell’appuntamento & necessario fornire il maggior numero di
informazioni possibili sulla pratica da trattare (numero di matricola azienda, numero di C.E.
ecc).

Art.4

(Cassetto Previdenziale Aziende, Fascicolo Elettronico Aziende, Comunicazione
Bidirezionale, DURC)

Il progetto informatico denominato "Cassetto Previdenziale Aziende" ha I'obiettivo precipuo
di realizzare tra le aziende, gli intermediari istituzionali e I'lstituto una modalita strutturata
di comunicazione, finalizzata alla storicizzazione delle comunicazioni nel fascicolo di
ciascuna azienda, alla riduzione dei tempi di risposta e dell' |mp|ego di risorse. In
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particolare, I'utilizzo del canale telematico e, segnatamente la nuova funzione
"Comunicazione Bidirezionale", porta ad una piu efficace assistenza e consulenza
specialistica e ad un miglioramento complessivo della qualita dei servizi offerti.

| Consulenti, per organizzare il dialogo con I'INPS, s'impegnano a utilizzare pienamente e
prioritariamente  l'applicazione "Cassetto Previdenziale Aziende" con costante
consultazione del Fascicolo Elettronico Aziende, con riguardo alle funzioni dell'area
"Contatti" e ad eliminare le richieste di servizio improprie legate alla fornitura di
informazioni gia reperibili telematicamente dal sito Internet dell'lstituto.

| Consulenti, inoltre, nell'ambito del rapporto di collaborazione si impegnano a rispondere
nel pitl breve tempo possibile alle richieste presentate dalle U.O. delle Sedi mediante la
funzionalita "contatti" presente nel Cassetto Bidirezionale e di cui hanno conoscenza
mediante i canali di comunicazione da loro prescelti (fax, sms, posta elettronica), fornendo
la documentazione o i chiarimenti richiesti, e a porre in essere ogni adempimento venga
loro richiesto dalle sedi, con le medesime modalita, al fine di assicurare la sistemazione e
la regolarizzazione della posizione contributiva dei soggetti assistiti.

Nell'area "Contatti" del Cassetto Previdenziale Aziende gli stessi intermediari istituzionali,
potranno:

- inviare alla Sede di competenza una richiesta o una comunicazione generica, tramite un
apposito link presente nel menu del Cassetto Previdenziale; in questo caso la richiesta
comporta I'apertura di un nuovo quesito di back-office di tipo generico/informativo;

- inviare alla Sede di competenza una richiesta o una comunicazione specifica, relativa ad
un oggetto tra quelli presenti nella procedura Cassetto Previdenziale (Regolarita
Contributiva, DM trasmessi, F24, etc.);

- allegare alla richiesta la documentazione a supporto, tale funzione consente di caricare
fino ad un massimo di tre files (formato PDF, JPG o TIFF) che saranno allegati al quesito;
- visualizzare lo stato della propria richiesta (aperta, in carico, chiusa) coerentemente con
lo stato del rispettivo quesito di back-office; _

- visualizzare gli eventuali commenti inseriti dagli operatori di Sede al momento della
modifica dello stato del quesito e l'esito finale;

- accedere allo storico delle proprie richieste ricercandole tramite opportuni parametri
(matricola, oggetto della richiesta, stato della richiesta, data apertura e data ultimo
aggiornamento) e visualizzarne il dettaglio. Inoltre saranno visualizzabili su Cassetto
Previdenziale anche le comunicazioni inviate dal consulente tramite fax "inbound" e le
comunicazioni ricevute tramite Contact Center;

- creare richieste concatenate in risposta a richieste precedentemente inviate.

Nell'area "Agenda Appuntamenti" gli intermediari istituzionali potranno prenotare un
appuntamento presso la Sede di competenza della matricola aziendale, selezionando un
giorno e un orario tra quelli messi a disposizione dalla procedura, inviando eventuale
documentazione a supporto, in modo da ridurre i tempi necessari all'appuntamento.

Il Consiglio dell'Ordine dei Consulenti si impegna a sensibilizzare i propri iscritti all'utilizzo
esclusivo dei suddetti canali informatici per tutte le comunicazioni intercorrenti con la Sede
INPS di Avellino e con le Agenzie relative al rapporto giuridico previdenziale, ed a fornire
almeno trimestralmente l'elenco aggiornato degli iscritti con indicazione della Casella di
Posta Elettronica Certificata di ciascuno.




La Sede INPS s'impegna ad accedere periodicamente al link "Contatti" del Fascicolo
Elettronico Aziende e:

- avisualizzare lo stato dei quesiti aperti da uno specifico consulente o relativi ad una
specifica matricola aziendale;
- lavorare i quesiti aperti e modificarne lo stato:
- creare comunicazioni concatenate, ovvero nuove comunicazioni in risposta a quesiti
gia inviati in precedenza dai consulenti:

- evadere le richieste nel tempo massimo di 10 giorni;

- segnalare prontamente al professionista motivi ostativi al rilascio positivo di DURC
allo scopo di una regolarizzazione che consenta la rimozione di tali cause ostative.

L'utilizzo della PEC sara effettuato in via alternativa e residuale rispetto ai canali sopra
descritti, per I'inoltro di particolare documentazione.

Le suddette, nuove modalita strutturate di comunicazione rendono superflue quelle
consuete relative alla ordinaria posta elettronica, i cui indirizzi sono riportati nell'allegato 1
del protocollo concordato il 24 settembre 2010 che, pertanto, sono da ritenere superati.

Le parti precisano che restano confermate tutte le disposizioni non riportate in modifica nel
presente documento.

LETTO, CONFERMATO e SOTTOSCRITTO

ORDINE CO .U ENTI DEL LAVORO INPS SEDE PROVINCIALE DI AVELLINO
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